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增容用电流程图及时限要求
1．低压增容用户须知
客户到客户服务中心办理低压增容业务时，需带齐以下证件：

1．1城镇居民用户

低压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），房屋产权证原件、复印件，房主身份证复印件，近邻抄表通知单。

1．2农村居民用户

低压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），建房批示原件、复印件，房主身份证复印件，近邻抄表通知单。                                                                   

1．3商业、非工业、普通工业用户

低压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），营业执照副本复印件（年检），法人身份证复印件，房屋产权证或土地使用权证复印件，近邻电费收据复印件。

1．4居委会

低压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），民政局证明信，负责人身份证复印件，房屋产权证复印件，近邻电费收据复印件。

1．5农村养殖业、农业生产用电

低压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），要求提供村委会证明信，承包合同或政府相关部门批准的养殖许可证，本人身份证复印件，近邻电费收据复印件。

1．6行政机关用户

低压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），营业执照副本复印件或组织机构条码证复印件（年检），法人身份证复印件，房屋产权证或土地使用权证复印件，近邻电费收据复印件。

1．7其他用户
参照以上各类用户执行。

2．高压增容用户须知
客户到客户服务中心办理高压增容业务时，需带齐以下证件：

2．1采矿业、煤矿业

   高压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），批准立项文件,电力准供卡,项目环境影响报告,采矿许可证,煤炭生产许可证,矿长证,矿长安全资格证,营业执照副本(年检),组织代码证(年检),税务登记证,土地使用权证,法人身份证复印件,法人身份证明书,用电业务授权委托书,委托人身份证复印件.

2．2非煤矿业及铸钢（炼铁类）

高压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），政府批准立项文件,电力准供卡,项目环境影响报告,采矿许可证,安全生产许可证,营业执照副本(年检),组织机构代码证(年检),税务登记证,土地使用权证,法人身份证复印件,法人身份证明书,用电业务授权委托书,委托人身份证复印件.

2．3化工类

高压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），项目环境影响报告,危险化学品证明,安全生产许可证,营业执照副本(年检),组织机构代码证(年检),税务登记证,土地使用权证,法人身份证复印件,法人身份证明书,用电业务授权委托书,委托人身份证复印件.

2．4商业用户

高压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），营业执照副本(年检),组织机构代码证(年检),税务登记证,法人身份证复印件,政府批准立项文件,电力准供卡（工业用户）,安全生产许可证（工业用户）,土地使用权证,法人身份证明书,用电业务授权委托书,委托人身份证复印件,施工单位资质证.

2．5居民住宅小区正式用电（房地产业临时用电按正式小区用电手续办理）

高压用电申请表（承德供电公司丰宁分公司提供），政府批准立项文件,土地使用权证,建设用地规划许可证,建设工程规划许可证,建设工程施工许可证,规划总平面图(规划局盖章),营业执照副本(年检),组织机构代码证(年检),税务登记证,法人身份证复印件,法人身份证明书,用电业务授权委托书,委托人身份证复印件,房地产公司资质证.

2．6其他用户

     参照以上各类用户执行。

注：高压增容用户除上述资料外再提供一份电费收据复印件,工业用户要求先去工促办理准供卡。

3．增容流程图
低压增容工作流程

高压增容工作流程

4．增容时限要求
4.1 供电方案答复期限：
居民客户不超过3个工作日，低压电力客户不超过7个工作日，高压单电源客户不超过15个工作日，高压双电源不超过30个工作日。

4.2 审图时限：
自审图资料收到日起到审图答复日止，低压电力客户不超过10个工作日，高压电力客户不超过30个工作日。

4.3 组织竣工检验时间时限：
自受理之日起，低压电力客户不超过3个工作日，高压电力客户不超过5个工作日。

4.4 送电：
城乡居民客户受电装置检验合格并办理相关手续后，3个工作日内送电。非居民客户受电装置检验合格并办理相关手续后，5个工作日内送电。

填写用电申请书并向供电企业提供相关资料





客户需求








审核客户资料，告知客户低压报装过程必要的业务常识，登记立号。





受理申请








方案勘察人员根据客户申请及现场供电条件，按要求制定供电方案。





制定方案








方案答复





供电部门根据确定方案答复客户。





⒈按报装容量组织施工、配置表计。


2.送电前供用双方签订居民供用电合同或协议。


3.具备送电条件，验收合格后，在规定时限内送电。





装表接电








客户工程接电后，整理从申请至装表接电全过程发生的报装资料并归档。





资料归档








资料归档








中间检查








竣工验收








填写用电申请书并向供电企业提供相关资料。





审核客户资料；告知客户高压报装过程必要的业务常识，登记立号。





方案勘察人员根据客户申请及现场供电条件，按要求制定供电方案。





供电部门根据管理权限，组织相关部门批复供电方案等手续。





1.客户自主选择有资质设计单位。


2.供电部门审查设计单位资质。


3.根据客户委托双方签订设计合同。








客户内部工程进施工阶段，供电人员对客户隐蔽工程进行中间检查，发现问题经双方确认后，以书面形式通知客户，限期改正。





1.工程竣工客户提交工程竣工验收申请。


2.供电人员到现场进行全面检查，发现问题经双方确认后，以书面形式通知客户，限期改正，直至验收合格。





⒈客户工程经验收合格，供电部门签发装表工作票，按要求配置计量装置。


⒉客户工程具备送电条件，供电部门组织启动送电。





客户工程接电后，整理报装申请至启动送电全过程发生的报装资料并归档。





方案答复





1.供电部门根据方案批复结果答复客户，发供电方案通知书，注明对双电源客户收取高可靠性费用金额。


2.通知客户对业扩工程做设计委托。





设计审查





供电公司组织相关部门进行设计审查。将审核意见书面通知客户。通知客户做施工委托。





施工委托





1.客户自主选择有施工资质的施工单位和供货单位。


2.供电部门审查施工和供货单位资质。


3.根据客户委托双方签订施工合同。





供用双方签订供用电合同。





客户需求








受理申请








制定方案








方案审批








设计委托








签订合同








装表接电











